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BEVEZETÉS 
 
A Lendvai Könyvtár és Kulturális Központ (KKC Lendava) 2016. április 30-i 
rendelet alapján jött létre, alakult át a  Knjižnica Lendava – Könyvtár Lendva 
közintézményből (Szlovén Köztársaság Hivatalos Lapja, 2016. 31. szám). Lendva 
alapító önkormányzata 2016-ban két kulturális intézményt vont össze Lendva 
Község. A Zavod za kulturo in promocijo - Lendvai Művelődési és Promóciós 
Intézet  az új intézethez a lendvai Könyvtár – Kulturális Központhoz csatlakozott. 
A KKC Lendava - Lendvai KKK közintézmény, amely a könyvtári anyagokat 
gyűjti, tárolja, feldolgozza, elhelyezi és továbbítja, valamint a jogszabályoknak 
megfelelően információhoz jutást biztosít a tevékenysége által érintett terület 
minden lakója számára. A törvény szerint a közkönyvtárak közé tartozik és 
központi könyvtári funkciót lát el. Az intézet belső szervezeti egysége keretében 
művészeti, kulturális, színházi tevékenységet, valamint a kulturális és kreatív 
szektor tevékenységét is folytatja. 
Az okok, amelyek a könyvtárat stratégiai terv megalkotását késztették, egyrészt 
jogi természetűek - a kulturális közérdek megvalósításáról szóló törvény a Szlovén 
Köztársaságban a kulturális közintézmények számára stratégiára vonatkozó 
működési irányelvek megalkotásának kötelezettségét írja elő, másrészt a Lendvai 
KKK-nak különösen azért van szüksége stratégiai tervre, mert: 

- annak szükségessége, hogy világos irányt határozzon meg a jövőben, és 
előre fel kell készülnie a jövőbeli új kihívásokra és lehetséges problémákra, 
amelyekkel szembe kell néznie,  

- a környezet esetleges változásainak figyelembevétele, amelyekre a 
tervezési időszakban kellő időben és korrekt módon reagálnia kell,  

- egyre erősödő orientáció a felhasználók felé, változó igényeik és kívánságaik 
figyelembe vétele,  

- a könyvtár átszervezésének szükségletei, pl. szervezeti felépítésének 
megváltoztatása, amelynek alkalmazkodnia kell a modern könyvtári 
gyakorlat követelményeihez,  

- azoknak a kiemelt tevékenységi területek meghatározásának 
szükségessége, amelyekre az intézmény a tervezési időszakban kifejezetten 
fókuszál, 

- a célok megvalósulásának ellenőrzése, az intézet teljesítményének nyomon 
követése és a teljesítménymutatók meghatározása, amelyekkel az intézet 
figyelemmel kíséri a kitűzött célok elérését, és szükség esetén korrigálja a 
célokat, és demonstrálja a környezet felé a közpénzek tevékenységébe 
történő befektetések célszerűségét,  

- az alkalmazottak motiválása és a közös célokra irányuló szervezeti kultúra 
kialakítása, 

- a legszélesebb kínálat kialakításának igénye a működési területén és a 
kulturális menedzsment egyéb formáiba való bekapcsolódás terén, 

- Intézményünk alapítója, Lendva Község által elfogadott a helyi kulturális 
programja, amely 2017-2025-re vonatkozik. 
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A jövőben a könyvtári tevékenység szervezését és működését különösen 
befolyásolják:  
 

- a térbeli szabványok elérése,  
- a kiadványok számának és árának növekedése, és ezzel egyidejűleg a 

könyvtár működését szolgáló közpénzek arányának csökkenése, amely 
összességében a könyvtári anyagok beszerzésének bizonyos 
racionalizálását igényli,  

- az információs és kommunikációs technológia, valamint az internet 
növekvő használata megkívánja a távoli könyvtári szolgáltatások nagyobb 
kínálatát, valamint az eredetileg nyomtatott formában, klasszikus 
kölcsönzéssel elérhető forrásokhoz való távoli hozzáférés biztosítását, 
adatbázisok formájában, eredeti anyagok digitalizált másolatával és egyéb 
szöveges adatbázisokkal, 

- a lakosság élethosszig tartó és állandó oktatásának és távoktatásának 
növekvő jelentősége megköveteli a könyvtár tanulási központtá ill. a 
felhasználói információs műveltség és tudásátadás központjává váljon,  

- az oktatási kínálat fejlesztése a régióban megköveteli a könyvtár aktívabb 
szerepvállalását az információs források és szolgáltatások szervezett 
gyűjtésében, tervezésében, szervezésében és kínálatában,  

- az információs piac fejlődése és új versenytársak megjelenése az 
információs szektorban megköveteli a könyvtártól versenyképes 
információs szolgáltatásokat, ill. termékek, amely egyben a lakosság 
számára a legdemokratikusabb információszerzési helyet biztosítja. 

 
A közhasznú szervezetek célja nem a haszonszerzés, hanem a közérdek kielégítése 
vagy megvalósítása, a környezet elvárja tőlük a hasznot és a közpénzek ésszerű 
felhasználását. A könyvtári környezet finanszírozója és egyben fogyasztója a 
szolgáltatásoknak, termékeknek, ezért nyitottnak kell lenniük rá, stratégiai 
partnerségeket kell keresni benne, figyelembe kell venniük igényeit, kívánságait. 
 
A Lendvai KKK-ban az aktuális feltételekre, igényekre, kezdeményezésekre a 
megadott lehetőségeken belül gyorsan reagálunk, amit a jövőben is tervezünk. 
Alkalmazkodóképességünk, sokrétű témának, szervezeti kihívásnak és 
technológiai innovációnak szentelt figyelmünk tudatos stratégiai tervezésre 
késztet bennünket, ugyanakkor tudatában vagyunk annak is, hogy stratégiánkat 
ezúttal is rugalmasan, helyi környezetünk és az ország társadalmi és technológiai 
fejlődésével összhangban kell megvalósítanunk. 
 
Elkötelezettek vagyunk a jó szakmai munka és a közpénzek hatékony 
felhasználása, valamint a működési költségek folyamatos nyomon követése 
mellett, Lendva Község, mint alapító és egyéb finanszírozók várható 
támogatásával a 2025-2029 közötti időszakra vonatkozó új stratégiai tervünk 
minél sikeresebb megvalósítására törekszünk. 
 
Stratégiai mérlegelésünkkel olyan tevékenységek tervezésére törekszünk, 
amelyek a kultúra kezdeményezőiként és támogatóiként határoznak meg 
bennünket. Az olvasáshoz és a tanuláshoz, mint alaptevékenységhez anyagok 
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kölcsönzésével a kultúra különböző formáit képviseljük, számos szerzővel és 
kulturális közvetítővel együttműködünk, és azokra a tevékenységekre 
fókuszálunk, amelyek a lakosság minden csoportja, különösen a veszélyeztetett 
célcsoportok számára elősegítik az olvasási műveltséget és az olvasási szokásokat. 
 
A könyvtárban hozzáférést biztosítunk a szlovén és magyar kiadói produkcióhoz, 
összekapcsoljuk környezetünk múltját a jövőjével, törekszünk a kulturális örökség 
megőrzésére. Olvasásra, könyvtári foglalkozások látogatására, velünk való aktív 
együttműködésre buzdítjuk a gyerekeket, felnőtteket és időseket, mindazokat, 
akik jól ismerik az olvasást és a modern technológiát, de bátorítjuk azokat is, akik 
még kissé járatlanok ebben a tevékenységben. 
 
Könyvtárunk célja, hogy továbbra is hozzájáruljon a lakosok jobb életéhez azáltal, 
hogy segítséget nyújt az információszolgáltatásban, támogatja a lakosok igényeit 
a rendelkezésre álló hatalmas mennyiségű információval kapcsolatban, valamint 
hozzáférést biztosít a különféle anyagokhoz és médiához. Könyvtárunk a 
gondolkodás, a kreativitás, a tanulás és a kulturális élmény helyszínévé, az e-
szolgáltatások igénybevételének és a kommunikáció új formáinak helyszínévé 
kíván válni, és alapjául kíván szolgálni a demokrácia alapvető értékeinek 
terjesztéséhez és ehhez szükséges információs gondolkodási tér nyitottsága, mert 
így a felhasználóknak szánt könyvtár erősíti a kulturális közösségben való 
részvételüket is. 
 
Az anyagi lehetőségeknek megfelelően a könyvtár hagyományos és új médiát kínál 
majd a különböző célcsoportok számára. Folyamatos figyelem irányul a 
nyomtatott könyvre is, amely ma is a legismertebb anyag, s annak kölcsönzése 
pedig hosszú évekig a leggyakoribb könyvtári szolgáltatásnak tekinthető. Az 
elektronikus könyvek és azok elektronikus kölcsönzése felé is fordulunk, ami a 
könyvtár működésében jelentős változásokat hozhat. 
 
Feltéve, hogy a 2025-2029-es időszak elején legalább a központi könyvtári 
munkavégzéshez szükséges lényeges tér- és anyagi feltételek megoldódnak, és a 
személyi normatívák is teljesülnek, akkor a munkatársak a kitűzött stratégiai 
feladatok érdemi teljesítésére is tudnak koncentrálni. 
 
Az intézet a Könyvtári törvény szerinti közkönyvtári tevékenységen túl a 
művészeti, kulturális, színházi és kulturális és alkotói szektor belső szervezeti 
egységében (a továbbiakban: BSzE) az alábbi tevékenységeket látja el, amelyeket 
az alapító rendelet határoz meg: 

- gondoskodik a minőségi munkakörnyezet megteremtéséről a fiatal, 
megalapozott kulturális területen alkotók számára, 

- gondoskodik a művészi megnyilvánulások és gyakorlatok sokféleségének 
kialakulásáról és együttéléséről, 

- figyelemmel kíséri, ösztönzi, szervezi és hajtja végre a kulturális 
tevékenységeket, 

- oktatási tevékenységet szervezett a kultúra területén és gondoskodik a 
kulturális tevékenységekhez szükséges személyzet képzéséről, 



8 
 

- promóciós tevékenységet végez a község kulturális kínálatáról való 
tájékoztatás céljából, 

- ösztönözni a kulturális tevékenységeket az iskolákban, óvodákban és más 
intézményekben, 

- megszervezi és lebonyolítja a gyártást és az utómunkát, 
- gondoskodik a nemzetközi együttműködésről a kultúra területén, 
- kulturális és egyéb nyilvános rendezvények szervez és bonyolít le, 
- tevékenysége körében gondoskodik a közművelődési javakhoz való 

hozzáférésről, 
- ösztönözi és elősegíti a kreatív kulturális tevékenység fejlesztését, 
- gondoskodik a jó gyakorlatok átadásáról a kulturális kreativitás területén, 
- kulturális folyóiratokat ad ki, 
- kapcsolatot tartott fenn a hasonló hazai és külföldi intézményekkel. 

 
Kihívásunk az, hogy megtaláljuk az egyensúlyt a hagyományos és az új 
szolgáltatások fizikai és virtuális térben történő fejlesztése között. Céljainkat 
víziónkban és benyújtott stratégiánkban fejezzük ki. 
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JOGI ALAP 
 

• Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Knjižnica – Kulturni center Lendava ‒ 
Lendvai Könyvtár és Kulturális Központ. (UL RS, št. 31/2016) 

• Zakon o knjižničarstvu. (UL RS, št. 87/01, 96/02 - ZUJIK, 92/15) 
• Zakon o uresničevanju javnega interesa na področju kulture. (UL RS št. 

96/02) 
• Zakon o zavodih. (UL RS št. 12/91, 17/91, 55/92, 13/93, 66/93, 45/94 - 

odločba US, 8/96, 36/00) 
• Pravilnik o pogojih za izvajanje knjižnične javne službe (UL RS št. 28/23) 
• Pravilnik o osrednjih območnih knjižnicah. (UL RS št. 88/03) 
• Pravilnik o razvidu knjižnic. (UL RS št. 105/03) 
• Pravilnik o izvajanju knjižničnega nadomestila. (UL RS št. 42/04) 
• Navodilo za izločanje in odpis knjižničnega gradiva 
• Pravilnik o načinu določanja skupnih stroškov osrednjih knjižnic, ki 

zagotavljajo knjižnično dejavnost v več občinah, in stroškov krajevnih 
knjižnic. (UL RS št. 19/03) 

• Uredba o osnovnih storitvah knjižnic. (UL RS št. 29/03) 
• Pravilnik o izdaji dovoljenj za vzajemno katalogizacijo. (UL RS št. 107/08) 
• Zakon o obveznem izvodu publikacij. (UL RS št. 69/06 in 86/09) 
• Zakon o lokalni samoupravi. (UL RS št. 72/93) 
• Zakon o varnosti in zdravju pri delu. (UL RS št. 43/11) 
• Zakon o avtorskih in sorodnih pravicah. (UL RS št. 94/04) 
• Zakon o javnih uslužbencih. (UL RS št. 56/02) 
• Zakon o sistemu plač v javnem sektorju (ZSPJS) (UR RS št. 56/02) 
• Pravilnik o napredovanju zaposlenih v javnem sektorju. (UL RS št. 41/94 

in spremembe) 
• Zakon o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1) (UL RS, št. 86/04, 113/05 - 

ZInfP, 51/07 - ZUstS-A, 67/07) 
• Zakon o javnem naročanju (ZJN-3) (UL RS, št. 91/15, 14/18) 
• Strokovna priporočila in standardi za splošne knjižnice (za obdobje 2018–

2028) 
• Etični kodeks slovenskih knjižničarjev. 1995 
• Uredba o delovni uspešnosti iz naslova povečanega obsega dela za javne 

uslužbence 
• Uredba o plačah direktorjev v javnem sektorju. UL RS št. 73/05 in 

spremembe 
• Zakon o računovodstvu (UL RS, št. 23/99, 30/02 in 114/06). 
• Kolektivna pogodba za javni sektor (UL RS, št. 57/08 s spremembami in 

dopolnitvami) 
• Kolektivna pogodba za kulturne dejavnosti v Republiki Sloveniji 
• Kolektivna pogodba za negospodarske dejavnosti 
• Lokalni program za kulturo 2017 – 2025 
• Strategija razvoja slovenskih splošnih knjižnic 2022 – 2027 
• Resolucija o nacionalnem programu za kulturo 2020 – 2027

https://www.uradni-list.si/1/content?id=126340&part=u#!/Odlok-o-ustanovitvi-javnega-zavoda-Knjiznica-Kulturni-center-Lendava-Lendvai-K-nyvt-r-s-Kultur-lis-K-zpont
https://www.uradni-list.si/1/content?id=126340&part=u#!/Odlok-o-ustanovitvi-javnega-zavoda-Knjiznica-Kulturni-center-Lendava-Lendvai-K-nyvt-r-s-Kultur-lis-K-zpont
https://www.uradni-list.si/1/content?id=33204#!/Zakon-o-knjiznicarstvu-(ZKnj-1)
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO3370
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO3370
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO10
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO10
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200373&stevilka=3540
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200388&stevilka=4079
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2003105&stevilka=4629
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200442&stevilka=1889
http://www.nuk.uni-lj.si/sites/default/files/doc00771320130131141048.pdf
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200319&stevilka=742
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200319&stevilka=742
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200319&stevilka=742
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200329&stevilka=1129
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2008-01-4594?sop=2008-01-4594
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO3606
http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO307
https://www.uradni-list.si/1/content?id=103969
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200494&stevilka=4203
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200256&stevilka=2759
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO3328
http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV9342
http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV9342
http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO3906
http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO3906
http://www.mk.gov.si/fileadmin/mk.gov.si/pageuploads/Ministrstvo/Direktorat_za_kulturno_dediscino/Knjiznicna_dejavnost/2018/NSKD_PRIPOROCILA_splosne_knjiznice_2018-2028_objava.pdf
http://www.mk.gov.si/fileadmin/mk.gov.si/pageuploads/Ministrstvo/Direktorat_za_kulturno_dediscino/Knjiznicna_dejavnost/2018/NSKD_PRIPOROCILA_splosne_knjiznice_2018-2028_objava.pdf
https://www.kkl.si/files/kijz/eticni-kodeks.pdf
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=URED4781
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=URED4781
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=URED3687
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=URED3687
https://www.uradni-list.si/1/content?id=87008#!/Kolektivna-pogodba-za-javni-sektor-(KPJS)
https://www.uradni-list.si/1/content?id=87008#!/Kolektivna-pogodba-za-javni-sektor-(KPJS)
https://www.uradni-list.si/1/content?id=69776&part=u&#!/Kolektivna-pogodba-za-kulturne-dejavnosti-v-Republiki-Sloveniji
https://www.uradni-list.si/1/content?id=66540&part=u&#!/Kolektivna-pogodba-za-negospodarske-dejavnosti
https://www.lendava.si/sites/default/files/program_kulture_2017_-_2025_2_1.pdf
http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=RESO113
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I. KÖNKÖNYVTÁRI TEVÉKENYSÉG 
1  BEMUTATÁS 

 
A Lendvai KKK keretében működik a közkönyvár, amely a könyvtári anyagokat 
gyűjti, tárolja, feldolgozza és továbbítja, valamint a jogszabályoknak megfelelően 
információhoz jutást biztosít a tevékenysége által érintett terület minden lakója 
számára. Könyvtári tevékenységével Lendva, Dobrovnik, Črenšovci, Kobilje, 
Odranci, Turnišče és Velika Polana Község települések területét fedi le. A központi 
könyvtár keretein belül az egynyelvű területen 2 Helyi könyvtár II (Črenšovci, 
Turnišče) működik, a többi mozgókönyvtári gyűjtemény, 5 az egynyelvű területen 
(Bistrica, Hotiza, Kobilje, Odranci és Velika Polana) és 5 a kétnyelvű területen 
(Dobrovnik-Dobronak, Dolina-Völgyifalu, Gaberje-Gyertyános, Genterovci-
Göntérháza és Petešovci-Petesháza). 
 
A Lendvai KKK sajátosságai szerint azon közkönyvtárak közé tartozik, amely az  
etnikailag vegyes területen működő központi könyvtár funkciót látja el. Az 
intézmény alapítója Lendva Község, társalapítója Lendva Községi Magyar 
Önkormányzati Nemzeti Közössége (Rendelet a Lendvai KKK Lendva 
közintézmény létrehozásáról, Hivatalos Közlöny 31/16.). Más községek részére a 
könyvtár aláírt szerződések alapján végez tevékenységet. 
 
A könyvtár 2024. december 31-én összesen 168 946 egységnyi szakmailag 
feldolgozott könyvtári anyaggal rendelkezett (161 558 könyv és 7 388 egység nem 
könyvanyag), ebből 83. 853 egység a központi könyvtárban, 85 093 egység pedig a 
helyi- és mozgó könyvtárakban található. A gyűjteményben 130 007 egység 
szlovén, 32 892 magyar és 6 047 egység idegen nyelvű. Az dokumentumok 
szabadon hozzáférhetőek, és az ETO (Egyetemes Tizedes Osztályozás) rendszer 
alapján kerül a polcokra. A fiataloknak szóló anyagokat a felnőtteknek szóló 
anyagoktól elkülönítve helyezzük el, a szépirodalom életkor szerint van rendezve. 
Ezen a rendszeren belül a szlovén és a magyar könyvek együtt kerülnek a 
polcokra, ami az egész szlovén térségben is sajátosságnak számít.  
 
Könyvtárunk könyvtári dokumentumainak beszerzési politikája a Lendvai KKK 
Könyvtári dokumentumbeszerzési évi tervében foglaltak szerint történik. A 
könyvtár vásárlás útján szerzi be a könyveket és ajándékba is kapunk könyveket. 
Könyvtárunk könyvtári dokumentumainak a beszerzési politikája az általános 
könyvtárak gyűjteményeinek létrehozására vonatkozó szakmai elveken, a 
könyvtár működési környezetének szükségleteinek meghatározásán alapul. A 
beszerzési politika érdemi kiindulási pontjai jogi és szabályzaton, ajánlásokon és 
iránymutatásokon alapulnak a könyvtári területre, valamint a könyvtár 
működtetésére szolgáló környezet tartalmi elemzésén, elsősorban: demográfiai 
jellemzők, életkori struktúra, oktatási struktúra, nemzetiségű struktúra 
(könyvtári gyűjtemény felépítése és fenntartása a magyar nemzetiségűek 
számára; anyagok beszerzése a könyvtár területén élő és dolgozó más 
nemzetiségűek számára is; figyelembe véve az információs, oktatási, szociális és 
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kulturális igényeket; a speciális igényű felhasználók jelenléte, az oktatási 
intézmények jelenléte, a helyi környezet sajátosságait és igényeit figyelembe véve. 
 
Az évi könyvbeszerzést a Közkönyvtári szolgáltatások megvalósításának 
feltételeiről szóló szabályzat és a Közkönyvtári szakmai ajánlások és szabványok 
szerint tervezzük. Szlovén, magyar és idegen nyelvű anyagokat veszünk. 

 
 

2 KÜLDETÉS 
 
A könyvtár küldetése a könyvtári tevékenység folyamatos és zavartalan 
lebonyolítása, a felhasználók oktatási, információs, kulturális és szórakozási 
igényeinek kielégítésének lehetővé tétele hét község területére vonatkozóan, 
amelyet a könyvtár a jogszabályoknak megfelelően tevékenységével fedez. 
A lendvai könyvtár a Könyvtári Törvény (ZKnj-1) 25.  cikkelyének megfelelően a 
magyar nemzeti közösség - és a roma közösség tagjainak is könyvtári 
tevékenységet is folytat. A könyvtár a nemzeti közösségek tagjai számára is 
biztosítja a kommunikációt saját nyelvükön. 
A közszolgáltatásnak minősülő könyvtári tevékenységet a lendvai könyvtár az 
alábbi tevékenységeken keresztül végzi:  

- a könyvtári dokumentumok gyűjtése, feldolgozása, tárolása és továbbítása,  
- hozzáférés biztosítása a könyvtáridokumentumokhoz és elektronikus 

kiadványokhoz,  
- könyvtári katalógusok, adatbázisok és egyéb információs források 

készítése,  
- bibliográfiai és egyéb információs termékek és szolgáltatások nyújtása,  
- könyvtárközi kölcsönzésben és információátadásban való részvétel,  
- a felhasználók megszerzése és oktatása,  
- információs műveltség,  
- kulturális műemléknek minősülő könyvtári dokumentumok védelme,  
- egyéb könyvtári, dokumentációs és információs munka.  

 
A könyvtár a szakmai elveknek megfelelően könyvtári dokumentumok és 
információs források gyűjtését szervezi azzal a céllal, hogy az egyének és csoportok 
számára biztosítsa a hozzáférhetőséget és a használhatóságot:  

- saját dokumentumok és kapcsolódó információk,  
- könyvtárközi kölcsönzés,  
- kívülről elérhető információforrások. 

 
Tevékenységének részeként a könyvtár:  

- részt vesz az egész életen át tartó oktatásban,  
- helytörténeti anyagot gyűjt, feldolgoz, véd és továbbít,  
- biztosítja a hatósági anyagok hozzáférhetőségét és felhasználását, amelyek 

általánosan elérhetők az elektronikus médiában,  
- olyan speciális tevékenységi formákat szervez a gyermekek, fiatalok és 

felnőttek számára, amelyek célja az olvasási kultúra előmozdítása,  
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- speciális tevékenységi formákat szervez speciális igényű gyermekek, 
fiatalok és felnőttek számára,  

- tevékenységéhez kapcsolódó kulturális rendezvényeket szervez. 
 
A könyvtár alapvető küldetése elsősorban a következőkre veszük irányul:  

- az olvasási kultúra emelése és az információs műveltség fejlesztése, 
- a helyi lakosság kreativitásának növelése,  
- a generációk közötti együttműködés elősegítése, 
- együttműködés az intézmények és magánszemélyei között az etnikailag 

vegyes területen,  
- a kulturális javak közelebb hozása az állampolgárok szélesebb köréhez, 
- a kulturális örökség megőrzése és védelme ill. helytörténeti anyag. 

 
Az elmúlt években a lendvai könyvtár az egyik jobban felszerelt szlovén 
közkönyvtárrá fejlődött. A könyvtárközi anyagok kölcsönzésére vonatkozó adatok 
szintén kielégítőek. Igyekszünk fenntartani ezt a tendenciát. Könyvtárosainkat 
professzionalizmusuk, szakértelmük és barátságoságuk jellemzi. Hozzáférést 
biztosítunk a felhasználóknak az információkhoz és az összes ingyenes 
szolgáltatáshoz, elősegítjük az olvasási kultúrát és motiváljuk őket az egész életen 
át tartó tanulásra. Törekszünk a kulturális identitás megőrzésére és ápolására, 
mert szolgáltatásainkkal alakítjuk Lendva és környéke látképét. Lehetővé 
tesszük a felhasználók számára, hogy hozzáférjenek a saját gyűjteményünkből, 
valamint más könyvtárak és egyéb információszolgáltatók gyűjteményeiből 
származó információkhoz.  A digitális technológiák és az internet lehetővé teszik 
számunkra, hogy új felhasználókat érjünk el, javítsuk és bővítsük 
szolgáltatásaink körét, valamint innovációt vigyünk be működésünkbe. Az 
információ általános hozzáférhetősége elvének megvalósításával hozzájárulunk 
ahhoz, hogy csökkenjen a szakadék azok között, akiknek lehetőségük és forrásuk 
van az információhoz való akadálytalan hozzáférésre, és azok között, akiknek 
bármilyen okból nincs lehetőségük. 
 
Közkönyvtár vagyunk, amely:  

- olyan kulturális központ, amely a kulturális örökség megőrzéséről 
gondoskodik, és az iránta érzett tiszteletet közvetíti minden generáció 
számára,  

- terjeszti az olvasási kultúrát az olvasók minden kategóriája és generációja 
között,  

- a különböző vélemények, eszmék társadalmi központja, és tiszteletben 
tartja mindenki jogát a könyvtári anyagok és szolgáltatások szabad 
megválasztásához,  

- szakmailag képzett, barátságos és kommunikatív könyvtárosok 
fogadóhelye,  

- reagál a környezet igényeire, tevékenységével gazdagítja a kulturális, 
társadalmi és szellemi életet,  

- az anyagi lehetőségek keretein belül törekszik új technológiák, innovációk 
bevezetésére a szakmában. 
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3 VÍZIÓ 
Az intézmény víziója az, hogy a tevékenységi körben széles körű szolgáltatást 
nyújtó központi kulturális intézménnyé váljon a lakosság és a felhasználók 
számára, hogy a kulturális, nyelvi és egyéb társadalmi sokszínűség érték legyen 
és kihívást jelentsen a jobb és gazdagabb szolgáltatások érdekében. 
 

3.1. SWOT- ELEMZÉS   

ELŐNYÖK:  

- részvétel a helyi környezetben, 
- jó együttműködés a helyi és azon 

kívüli érdekelt felekkel, 
- együttműködés helyi 

közintézményekkel, egyesületekkel, 
intézményekkel, más 
könyvtárakkal, magyar nyelven is, 

- változatos könyvtári gyűjtemény, 
- gazdag helytörténeti gyűjtemény. 

HÁTRÁNYOK: 

- rossz működési feltételek, 
- helyszűke, 
- személyzet hiánya, 
- kevesebb pénz az anyagok 

vásárlására, 
- nincs elég aktuális könyvtári 

anyag, 
- pénzügyi források hiánya. 

 
LEHETŐSÉGEKI: 

- helytörténeti anyagok 
digitalizálása, 

- határon átnyúló kapcsolat a 
magyarországi könyvtárakkal és 
könyvtári egyesületekkel, 

- új szolgáltatási formák bevezetése 
és új tagok szerzése, 

- együttműködés a helyi 
közintézményekkel, társaságok, 
intézmények, más könyvtárakkal, 

- új szolgáltatások és tevékenységek, 
- további alkalmazottak képzése, 
- taglétszám növekedése, 
-  projektekben való részvétel, 
- további finanszírozási források 

felkutatása/különböző pályázatokra 
jelentkezés (Magyarországon is). 

VESZÉLYEKI: 

- a tevékenységek gyengébb 
finanszírozása (azoktól az 
önkormányzatoktól is, amelyek 
számára könyvtári tevékenységet 
folytatunk), 

- nagyobb szolgáltatási verseny, 
- az alkalmazottak számának 

csökkentése, 
- nem megfelelő infrastruktúra a 

fogyatékkal élők számára. 
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4  A STRATÉGIAI TERV KIINDULÁSI PONTJAI 
 
Továbbra is egy barátságos könyvtár szeretnénk maradni, amely továbbra is 
javítja az összes felhasználó életminőségét, lehetővé teszi az oktatást és még 
élvezetesebbé teszi a szabadidőt. Arra törekszünk, hogy a lakosság minél 
szélesebb körét és minden egyént megszólítsuk, hogy megtaláljanak bennünket, 
vegyék igénybe könyvtári gyűjteményünket és szolgáltatásainkat. Minden 
felhasználónknak vagy tagunknak olyan szolgáltatásokat nyújtunk, amelyek még 
jobban kielégítik elvárásaikat és igényeiket. Szeretnénk még jobban 
felismerhetővé válni környezetünkben, és tudatosítani a lakosokban a Lendvai 
KKK szükségességét, hasznosságát és nélkülözhetetlenségét a jelenlegi és 
jövőbeni kulturális és szellemi fejlődéshez. 
 
Céljaink elsősorban a környezet kulturális, oktatási, információs és társadalmi 
igényeire fókuszáló információk és szolgáltatások kínálata lesz.  A fejlesztésre 
összpontosítva a Lendvai KKK a kulturális, információs és oktatási 
tevékenységeket kapcsolja össze a helyi környezet felhasználóinak érdekeivel, és 
ezáltal aktívan együtt alakítja a szlovén könyvtári rendszert. A könyvtár a 
könyvtárügyre vonatkozó szabványoknak és jogszabályoknak megfelelően 
fenntartja a meglévő helyi könyvtári, mozgókönyvtári hálózatot, és ezzel biztosítja 
a könyvtári szolgáltatások elérhetőségét helyi környezetének minden lakója és 
látogatója számára. Gondos és átgondolt dokumentumbeszerzéssel arra 
törekszünk, hogy mind a hét község lakói számára kiterjedt, változatos, 
színvonalas és korszerű könyvtári gyűjteményt hozzunk létre. A könyvtári 
dokumentumok magas színvonalú szakszerű feldolgozásával széles körű 
információforrást biztosítsunk a gyűjteményben, és lehetővé tegyük annak 
hatékony felhasználását. A könyvtár összegyűjti, feldolgozza, tárolja és 
kommunikálja a helyi közösségével kapcsolatos dokumentumokat és 
információkat, és ezáltal megőrzi a helyi örökséget. Külön erőfeszítéseket tesz a 
dokumentum- és információgyűjtemény létrehozására, valamint a veszélyeztetett 
lakossági csoportok (idősek, etnikai csoportok, munkanélküliek, szociálisan 
veszélyeztetettek, speciális igényű felhasználók) számára nyújtott szolgáltatások 
fejlesztésére. A könyvtár továbbra is építi a felhasználókkal való üzleti 
tevékenységét a könyvtár önálló használatához szükséges szolgáltatások 
nyújtásával, valamint új technológiák bevezetésével a folyamatok 
automatizálására és a felhasználókkal való egyszerű kommunikációra törekszik. 
Felhasználóival és a helyi közösségekkel együttműködve, a korszerű szakmai 
kiindulópontoknak megfelelően olyan szolgáltatásokat fejleszt ki, amelyek 
minden lakos számára hasznosak lesznek, és amelyeket munkához, tanuláshoz, 
kutatáshoz, generációk közötti együttműködéshez vagy szabadidejükben saját 
kreativitásuk inspirációjaként használhatnak fel.  
 
A könyvtár fizikai tere a könyvtár egyik „szolgáltatásává” válik, amely kulturális, 
társadalmi és élethosszig tartó lehetőségeket kínál, látogatásra, használatra 
ösztönzi a látogatókat. A könyvtár a helyi közösségekkel együttműködve törekedni 
fog arra, hogy megfelelő teret és korszerű eszközöket biztosítson a könyvtári 
dokumentumok használatához. A könyvtár honlapja az e-tartalmak elérésének 
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központi információs pontja lesz. A könyvtár saját dokumentumaiból 
adatbázisokat hoz létre, elsősorban a helytörténet ill. helytörténeti tevékenységek 
népszerűsítésére. A könyvtárhasználati oktatás új formáival már óvodás kortól 
elősegíti az olvasási kultúrát. Számos, elsősorban helyi művészeket népszerűsítő 
rendezvénnyel és egyéb tevékenységgel a város és környéke kulturális életének 
egyik aktív hordozója lesz. A fejlett információs és kommunikációs technológia 
támogatásával különféle tudásformákat fejleszt a lakosok minden korosztálya és 
társadalmi csoportja számára. A könyvtár az egész életen át tartó tanulás 
folyamataiba is bekapcsolódik az informális oktatási és alkalmi tanulási 
programok megvalósításával. A könyvtár az önálló tanulás központja kell, hogy 
legyen, ismeretcserét, helyet kell adnia a tanulásnak és egyéb tanulási 
tevékenységeknek. A könyvtár kezdeményezője és partnere is lehet a környezet 
fenntartható fejlesztésére irányuló erőfeszítésekben. A felhasználókkal való 
kommunikáció új formáival (közösségi hálózatok, honlap, nyilvános portál) a 
könyvtár a felhasználókkal való szorosabb és dinamikusabb kapcsolattartásra fog 
törekedni. A nyilvánossággal való együttműködés során kiemeli azokat az 
előnyöket, amelyeket a könyvtár működése jelent a környezet számára. 
Kapcsolatba lép a kulturális, oktatási és szociális intézményekkel, és aktívan 
együttműködik más könyvtárakkal és a könyvtári és információs szakmához 
kapcsolódó intézményekkel. Elősegíti a könyvtárközi kölcsönzést, valamint az 
adatokhoz és a dokumentumokhoz való hozzáférést a COBISS rendszeren 
keresztül. A könyvtár támogatást nyújt a helyi környezetben folyó publikációs 
tevékenységekhez, és ezáltal ösztönzi a helyi szakemberek kreativitását és 
kommunikációját. A könyvtár arra törekszik, hogy javítsa az alkalmazottak 
közötti belső kommunikációt, és olyan mechanizmusokat hozzon létre, amelyek 
ösztönzik az önkezdeményezést és a többfeladatos munkavégzést. A csapatmunka 
ösztönzésével, a modern kommunikációs csatornák bevezetésével és a modern 
személyzeti elvek bevezetésével szilárd, de rugalmas szervezeti struktúrát vezet 
be, amely lehetővé teszi a munkavállalók belső mobilitását és szakmai fejlődését. 
 
 

5 STRATÉGIAI TERÜLETEK  
 

5.1 TÉRBELI ELHELYEZÉS 
 
A könyvtár továbbra is szűk helyiségekben működik, és továbbra is hozzávetőleg 
1000 m2 alapterület hiányzik a tevékenységének zavartalan működéséhez. 2017-
ben megtörtént a könyvtár udvarának felújítása, a vízelvezetés rendezése is 
megtörtént. Az ingatlan leromlott állapotú, a tevékenység zavartalan végzéséhez 
nem áll rendelkezésre elegendő hely. A könyvtár térbeli kérdései ezért állandó 
kihívást jelentenek. Speciális probléma a könyvtárhálózatban a központi könyvtár 
nem megfelelő helyiségei. A könyvtárhálózat területén tehát továbbra is prioritás 
marad a központi könyvtárba tervezett beruházás megvalósítása. 
 
2021-ben megtörtént a meglévő felújítása és új geotermikus fűtési mód kiépítése. 
2024-ben megkezdődtek a főépületen és az udvaron levő segédépületnek a 
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felújítási munkálatai. Az udvari melléképületben, mely 90 m2-en, ifjúsági 
részleget tervezünk. A meglévő könyvtár főépületén az épület nyílászáróinak és 
homlokzatának felújítása folyik jelenleg és ez 2025 első negyedévében valósul 
meg. 
 
Bízunk benne, hogy megvalósul a könyvtárnak a régi bevásárlóközpont 
helyiségeibe költöztetésének projektje is, és ezzel a könyvtár új, nagyobb és 
korszerűbb helyiségeket, eszközöket kap a tevékenysége végzéséhez. 
 
Célok: A központi könyvtár új helyiségeinek biztosítása vagy a meglévő helyiségek 
felújítása, bővítése, rendezvények, kisebb kiállítások, bemutatók, előadások, 
előadások, koncertek stb. megtartásának feltételeinek megteremtése. 
Tevékenységek: Megfelelő megoldások keresése az alapítóval, Lendva Községgel.  
Várható hatások: A könyvtári tevékenységek teljes körű megvalósítása a 
stratégiai tervből származó további új szolgáltatásokkal. 
Teljesítménymutatók: Az elégedett felhasználók számának növekedésével a 
könyvtár központi kulturális térré válik. 
 
 

5.2 SZEMÉLYZET 
 
Továbbra is megoldatlan a könyvtári tevékenység más községek általi 
finanszírozásának kérdése, mivel egyesek nem állnak készen arra, hogy a 
községük lakosai számára biztosítsák a könyvtári tevékenység megvalósításának 
feltételeit és megfelelő anyagi forrást, és közömbösek minden erre irányuló 
erőfeszítésünkre, ami nagyon megnehezíti munkánkat. A könyvtári tevékenység 
közszolgáltatásként történő végrehajtásának feltételeiről szóló Szabálykönyv 
előírásai szerint a helyzet megoldása továbbra is az elégtelen létszám terhére 
zajlik. 
 
Szigorúbb finanszírozási viszonyok között a folyamatok szervezése és 
optimalizálása egyre fontosabbá válik, hiszen a hatályos jogszabályok miatt aligha 
számíthatunk arra, hogy a következő időszakban javulni fog az egyébként igen 
szűkös létszám, amellyel a minimális jogszabályi feltételeket sem teljesítjük. 
Ellenkezőleg, a meglévő létszámmal követnünk kell a környezet és a finanszírozók 
növekvő igényeit, és a küldetésünkbe ágyazott társadalmi felelősségvállaláson 
keresztül különböző célcsoportokat integrálunk a működésünkbe, környezetbarát 
módon kell működnünk, törekednünk kell a felhasználók elégedettségére, 
bizalmára, valamint a könyvtár általános jó hírnevére a környezetben.  
 
Kiemelt feladatunk a csapatmunka lesz, amely a könyvtári munka minden 
szintjén a dolgozók bevonásának és a könyvtári házirend közös alakításának, 
valamint az együttes döntésnek és a munkájukért való felelősségvállalásnak az 
alapja. A környezet és az új társadalmi feltételek új tevékenységeket igényelnek a 
sikeres munkavégzéshez, miközben a foglalkoztatottak száma változatlan. Ez 
túlterheléshez és gyakori leállásokhoz vezet, ami megnehezíti a helyi- és 
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mozgókönyvtárak könyvtárak zavartalan nyitva tartását és az összes feladat 
ellátását. 
 
A törvényi megszorítások és a munka tervezett átszervezése ellenére törekszünk 
további munkaerő alkalmazására. Továbbra sem áll azonban rendelkezésünkre 
kellően kidolgozott oktatási és belső tudásátadási modell, valamint az oktatás 
hatásainak nyomon követésének modellje, amely a vezetés és a munkavállalók 
állandó feladata lesz. Szükség lesz a helyi könyvtárak nyitvatartási idejére egy 
hatékonyabb munkaszervezési modell megtalálására, valamint egy olyan 
helyettesítési rendszerre, amely lehetővé teszi az összes könyvtári szolgáltatás 
zökkenőmentes megvalósítását. A könyvtár dolgozói az oktatás és a 
munkatapasztalat során gazdag kompetenciákra és ismeretekre tesznek szert, 
amelyeket időről időre különféle szemináriumokon, workshopokon, 
munkacsoportokon, könyvvásárokon és egyéb képzéseken gazdagítanak. Egy 
olyan időszakban, amikor már az ilyen képzéseken való részvételhez is szükséges 
a források csökkentése, elengedhetetlen a már kialakult rendszer fejlesztése, 
korszerűsítése, mindenekelőtt egy olyan rendszer kialakítása, amely lehetővé 
teszi mind a külső oktatást, mind a hatékony tudás- és kompetenciaátadást a 
könyvtáron belül. Így csökkenthető a külső képzések száma, a dolgozók pedig 
átadják tudásukat olyan kollégáknak, akik nem járnak külső képzésekre.  
A törvényi megszorítások és a tervezett munkaátszervezés ellenére is törekszünk 
további munkaerő felvételére, mivel ez fontos a tevékenységek hatékony 
lebonyolításához. Igyekszünk megfelelő megoldásokat találni Lendva Községgel, 
az alapítónkkal és a szerződéses partnerekkel. 
 
A Könyvtári törvény 36. cikkelye, a közkönyvtári közszolgáltatás 
megvalósításának feltételeiről szóló szabályzat, a több településen könyvtári 
tevékenységet ellátó központi könyvtárak összköltsége, valamint a helyi 
könyvtárak költségei megállapításának módjára vonatkozó szabályzat szerint és 
a Lendvai Könyvtár és Kulturális Központ belső szervezéséről, rendszerezéséről 
szóló törvénye alapján, a 2024-es évre az alábbi személyi tervet fogadtuk el: 
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Táblázat 1:  Jelenleg betöltött munkahelyi pozíciók 

  A munkahely 
kódja 

Tarifa osztály Jelenlegi 
helyzet 

1. szakmunkások    
1.1. szakkönyvtáros  G027005 VII/2 5 
1.2. főkönyvtáros  G026023 VI 1 
1.3. könyvtáros G025011 V 1 

2. ügyintéző 
szakmunkás 

   

2.1. igazgató B017841 VII/2 1 
3. adminisztratív-

tehcnikai 
munkahelyek 

   

3.1. főszámvevő  
J017020 

 
VII/1 

 
1 

3.2. takarítónő J032001 II 1 
Összesen:   10 

 
 
CÉLKITŰZÉSEK: a személyi struktúra fejlesztése, új munkahelyek, a dolgozók 
továbbképzése, a könyvtáros és a kapcsolódó tudományok és a kapcsolódó 
feladatok minél szélesebb körű ismereteinek elsajátítása érdekében dolgozók 
képzése, valamint a munka jobb szervezése. 
Tevékenységek: Munkavállalók további külső és belső képzésének szervezése, 
ahol a kollégák már megszerzett tudását, készségeit hasznosítjuk. 
Várható hatások: Megnövekedett többféle munkavégzési szint, jobb 
termelékenység és a munkavállalók rugalmas reagálása az adott igényekre. 
Teljesítménymutatók: Könnyebb munkaszervezés és jobb és minőségi kínálat a 
szolgáltatások széles skálájával. 
 
 

5.3 FINANSZÍROZÁS 
 
A könyvtár a munkájához közpénzekből (alapítótól, szerződéses partner 
önkormányzatoktól szerződések alapján és a Művelődési Minisztériumtól), a 
közszolgáltatások igénybe vevői befizetéseiből (tagdíj, késedelmi pótlék, 
fénymásolat stb.), áruk és szolgáltatások piaci értékesítése, valamint nyilvános 
pályázatok és fellebbezések útján szerzi be az eszközöket. 
 
A Könyvtárügyről szóló törvény (Hivatalos Közlöny RS 87/2001) 20. cikke 
értelmében minden község köteles könyvtári tevékenységet biztosítani polgárai 
számára, mégpedig úgy, hogy önállóan vagy más községekkel szerződéses alapon 
másokat bíz meg ezzel a tevékenységgel, amely egyetértésben van az alapítóval. 
Ha több község hoz létre közkönyvtárat, az alapítási aktusban kölcsönös jogokat 
és kötelezettségeket határoznak meg (Zknj-1. 20. cikk). A könyvtári törvény 36. és 
37. cikkén alapuló, a nyilvános könyvtári szolgáltatások ellátásának feltételeiről 
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szóló szabályzat (Hivatalos Közlöny RS 28/2023) mellékletében felsoroljuk azokat 
a településeket, amelyeknek a könyvtári tevékenységet a lendvai közkönyvtár 
látja el. 
 
A Könyvtárügyről szóló törvény - ZKnj-1 (Hivatalos Közlöny RS 87/2001) 53. cikke 
szerint a községek kötelesek pénzügyi kötelezettséget vállalni a könyvtár 
összköltségére a lakosság számával egyenes arányban, míg a közvetlenül a község 
területén felmerülő könyvtári tevékenység költségeit minden község maga fedezi. 
A községek a több községben és településen könyvtári tevékenységet folytató 
központi könyvtár részére vonatkozó összköltséget az úgynevezett Központi 
könyvtárak összköltsége megállapításának módjára vonatkozó szabály alapján 
határozzák meg (Uradni list RS, št. 19/2003). 
 
A számítások alapja az egyes települések lakosságának aránya. A könyvtár 
alaptevékenységének ellátása során felmerülő összes költség 74,08%-át Lendva 
Község, míg 25,92%-át a másik 6 községnek kellene állnia, egyenes arányban a 
településeik lakosainak számával (Dobrovnik 2,71%, Črenšovci 8,45%, Kobilje 
1,18 %, Odranci 3,36 %, Turnišče 7,09%, Velika Polana 3,13%).  
 
Črenšovci, Dobrovnik-Dobronak, Kobilje, Turnišče, Velika Polana és Odranci 
községek hozzájárultak az ilyen típusú finanszírozáshoz. A települések 2024. évi 
pénzügyi részesedése a lakosság száma alapján volt kiszámolva, ez százalékban a 
mellékelt táblázatban is látható. 
 
Táblázat 2: A települések pénzügyi részesedése a lakosok száma szerint (2004-
ben) százalékban 

 KÖZSÉG Lakosok száma 
az 

arányszámítás 
időpontjában 

Lakosok száma az 
arányszámítás 
időpontjában 

Részesedések a 
teljes pénzügyi 
tervből %-ban% 

1 Lendava-
Lendva 

11.454 46,71 74,08 

2 Dobrovnik-
Dobronak 

1.385 5,65 2,71 

3 Črenšovci 4.331  17,66 8,45 
4 Kobilje 633 2,58 1,18 
5 Odranci 1.696 6,92 3,36 
6 Turnišče 3.491 14,24 7,09 
7 Velika Polana 1.531 6,24 3,13 
 ÖSSZESEN 24.521 100 100 
 
A Hivatalos Közlöny sz. A 28/2023. sz., 2023. március 3-án megjelent a nyilvános 
könyvtári szolgáltatások megvalósításának feltételeiről szóló új Szabálykönyve 
alapján, amely meghatározza a szakmailag szerkesztett könyvtári anyag 
terjedelmének és kiválasztásának feltételeinek minimális számértékeit határozza 
meg, valamint a Könyvtárosságról szóló törvény 25.,26. és 36. szakasza által is 
meg van határozva a könyvtári tevékenység, a könyvtári munka megszervezése, 
a könyvtárosok szakképzetsége, a könyvtár helyisége és felszereltsége.  
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Az említett szempontok alapján számításokat készítettünk minden helyi könyvtár 
minimális létszámszerkezetére és a könyvtári tevékenység megvalósításához 
szükséges forrásokra, és a számításokat megküldtük minden községnek. A 
községek garantált összegei továbbra is jóval kisebbek a kiszámított összegeknél.  
A Kulturális Minisztérium ellenőrizte a könyvtári közszolgáltatás 
megvalósításának feltételeit, és határozatot adott ki az intézetnek a feltételek 
teljesítésének elmulasztásáról. A feltételek teljesítésére a könyvtár tervet 
készített, amelyet megküldött az alapítónak, a társ-alapítónak és a szerződéses 
partnereknek. 
 
 

5.4 KÖNYVTÁRI HÁLÓZAT 
 
A Lendvai KKK működési környezetében hét község területén végez könyvtári 
tevékenységet, ahol tevékenységével gondoskodik a helyi környezet 
szükségleteiről és ezáltal befolyásolja a lakosság életminőségét. Az egyes községek 
környezete eltérő, és ez eltérő megközelítést is igényel a könyvtári tevékenységek 
megvalósításában és népszerűsítésében. A földrajzi sokszínűség a terep eltérő 
megközelíthetőségében és egyenetlenségében, valamint a környezet nagyságában, 
a népsűrűségben és a lakosság számában nyilvánul meg. A Lendvai KKK 
könyvtárhálózatának felépítése tükrözi a helyi környezetben zajló működés 
lefedettségét, egyes községekben több helyi könyvtár is működik (Lendva, 
Črenšovci), míg máshol csak egy könyvtár működik, ezek közül a felhasználók 
aktívan választhatnak. Az egyes könyvtárak nyitottságának százalékos aránya is 
eltérő, ami az egyes környezetek igényeihez igazodik. A környezet demográfiai 
szerkezete a lakosság és a háztartások községekként változatos korösszetételét 
mutatja, amelyet földrajzi, demográfiai és gazdasági tényezők egyaránt 
befolyásolnak.  
 
A közkönyvtári szolgáltatás megvalósításának feltételeiről szóló Szabályzat és a 
Knjižnica-Kulturni center Lendava - Lendvai Könyvtár és Kulturális Központ 
közintézmény létrehozásáról szóló rendelet értelmében a Lendvai Könyvtár 
tevékenységével a Lendvai Igazgatási Egység területére terjed ki. 
 
A központi könyvtár könyvtári hálózatában a központi könyvtár mellett 12 helyen 
folyik közvetlen munkavégzés a felhasználókkal: 

- 5 Lendva Község területén (Dolina-Völgyifalu, Gaberje-Gyertyános, 
Genterovci-Göntérháza, Hotiza, Petišovci-Petesháza), 

- 2 Črenšovci Község területén (Srednja Bistrica, Črenšovci), 
- 1 Dobrovnik-Dobronak Községben, 
- 1 Odranci Községben, 
- 1 Turnišče Községben és 
- 1 Velika Polana Községben. 
- 1 Kobilje községben. 

A Kulturális Minisztérium 2024. november 26-i  612-8/2024-3340-31 számú 
határozata alapján a Lendvai Könyvtár ás Kulturális Központ mint központi 
könyvtár a nyilvános könyvtári szolgáltatások megvalósításának feltételeiről 
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szóló szabályzatban foglalt feltételek alapján teljesíti a központi könyvtár 
feltételeit, de a Črenšovci és Turniščei  helyi könyvtárakat már a helyi könyvtárak 
II típusba sorolták be (nem felelnek meg minden feltételnek). A  dobronaki, kobilje, 
odranci, srednja bistrica és velika polanai helyi könyvtárakat pedig a 
mozgókönyvtári gyűjtemények közé sorolták be. A 2023-ban elfogadott új 
Könyvtári közszolgáltatás megvalósításának szabályzata meghatározza azokat a 
feltételeket, amelyeket minden könyvtárnak teljesítenie kell a könyvtári 
közszolgáltatás megvalósításához. A fent említett Szabályzat és a Könyvtári 
Alapszolgáltatási Szabályzat szerint minden 1000 főre vonatkozó nagyobb helyi 
könyvtárnak a Helyi Könyvtár II-hez kell tartoznia, és így minden egyéb feltétel 
mellett biztosítania kell a heti legalább 10 órás minimális működési időt. Ide 
tartoznak a gertyánosi, srednja bistricai, dobronaki, odranci, velika polanai helyi 
könyvtárak is. A Kulturális Minisztérium 2024. november 26-i határozata szerint 
már nem tartoznak a központi könyvtár szervezeti egységeihez, de megfelelnek a 
mozgógyűjtemények elhelyezéséről szóló rendeletnek. A mozgó ingó gyűjtemények 
közé tartozik a Dolina, Genterovci, Hotiza, Petišovci és Kobilje könyvtár is. A 
Turnišče és Črenšovci helyi könyvtárak a Helyi Könyvtár II. besorolásúak (bár az 
I. Helyi Könyvtárhoz kellene tartozniuk), ahol teljesítik a minimum heti 10 óra 
üzemidőre vonatkozó feltételt, de mindkettő nem felel meg a hivatásos könyvtári 
dolgozók létszámára vonatkozó feltételnek, a črenšovci könyvtár nem teljesíti a 
könyvtár nettó hasznosítható területére vonatkozó feltételt. Ennek 
eredményeként ez azt jelenti, hogy korábban csak három mozgókönyvtári 
gyűjteményünk és kilenc helyi könyvtárunk volt, most viszont két helyi könyvtár 
II és tíz mozgókönyvtári gyűjteményünk van, amelyeket a Kulturális 
Minisztérium kevesebb pénzzel támogat a pályázataiból. 
 
Célok: a könyvtári szolgáltatások elérhetőségének javítása, növelése Lendva 
Község és azon községek lakosai számára, amelyeknek könyvtári szolgáltatást 
nyújtunk, új ill. a helyi könyvtárak helyiségeinek fejlesztése, új munkahelyek, a 
taglétszám és a látogatások növekedése. 
Tevékenységek: megfelelő helyiségek biztosítása külső könyvtárak számára 
azokkal az önkormányzatokkal együttműködve, amelyek számára könyvtári 
tevékenységet végzünk, egyeztetések a községek képviselőivel, munkaerő 
biztosítása, új munkahelyek létrehozása. 
Várható hatások: Lendva Község és azon községek lakosai számára, amelyeknek 
könyvtári szolgáltatást nyújtunk, a könyvtári szolgáltatásokhoz való jobb 
hozzáférés biztosítása, a Közkönyvtári Szolgáltatások Végrehajtási 
Szabályzatában foglaltak teljesítése, a taglétszám és a látogatottság növekedése. 
Teljesítménymuták: A könyvtári közszolgáltatás végrehajtási szabályzati 
elvárásainak eleget tenni, a tagok és a látogatások számának növekedése, a 
könyvtári szolgáltatások jobb elérhetősége. 
 
 

5.5 SZOLGÁLTATÁSOK 
 
A könyvtár a rendezetlen területi, személyi és anyagi problémák miatt nem tudja 
minden szolgáltatását tudja nyújtani, pl. veszélyeztetett célcsoportok (fogyatékkal 
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élők, kiskorúak, idősek, a magyar nemzeti közösség tagjai stb.), speciális és 
specifikus célcsoportok (fotósok, sakkozók, irodalmi, drámai és művészeti 
műhelyek stb.) számára és speciális rendezvényeket (kisebb teremmel, ahol 
koncertek, konferenciaszolgáltatások, művészeti és egyéb műhelyek, tematikus 
kiállítások rendezhetők) sem tud tartani. A könyvtárnak nem állnak 
rendelkezésére az új és korszerű technológiák, mint pl. bibliomat, vagy eszközök 
látás-, hallás- és egyéb fogyatékosok számára. Szeretnénk, ha a könyvtár a 
lakosság veszélyeztetett csoportjainak társadalmi beilleszkedésének helyszínévé 
válna az önálló és aktív életvitelhez, a szabadidő eltöltéséhez, ezt az intézményi 
tevékenység különböző formáinak beépítésével érjük majd el ezt (idősek 
társalgási- és meseórája, védőmunka-központ tagjainak való felolvasó találkozók). 
A könyvtár népszerűsítésének célja a könyvtár helyi környezetre gyakorolt 
jelentőségének felismerése, valamint a könyvtár támogatásának megszerzése az 
anyagi források megszerzések folyamatában. Az egyes rendezvényekhez 
kapcsolódó promóciós kampányok helyi környezetben valósulnak meg az éves 
rendezvények és tevékenységek tervének megfelelően. Az olvasási műveltséget és 
az olvasási szokásokat elősegítő tevékenységekre fókuszálunk minden lakos 
számára (pl. olvasási jelvény felnőtteknek és gyerekeknek, Nyílt nap 
nyugdíjasoknak, hazai, helyi szerzők népszerűsítése, tematikus estek, utazási 
előadások). A program megvalósításának részeként az említett rendezvényeket 
kifejezetten a magyar nemzeti közösség tagjai számára szervezzük, mégpedig 
kétnyelvűen vagy a nemzeti közösség tagjainak nyelvén. Intézkedéseket 
tervezünk annak érdekében, hogy a könyvtárat közelebb hozzuk a használói 
célcsoportokhoz (pl. olvasójegyek ajándékozása az első osztályosoknak, ingyenes 
belépő a tantestületnek, olvasók jutalmazása stb.). Az egyéni kampányok célja, 
hogy felhívják a lakosság figyelmét a közkönyvtár helyi környezetben betöltött 
fontosságára és az életükre gyakorolt előnyeire. Az akciók következésképpen az 
egyes felhasználói csoportok szolgáltatáshasználatának, valamint a könyvtári 
anyagok tagságának és kölcsönzésének növelését célozzák. A környezetismeret 
elengedhetetlen a könyvtár számára ahhoz, hogy nyomon tudja követni a modern 
társadalom alakulását, a jelenlegi és potenciális használók igényeit, kívánságait, 
magatartását, elvárásait és motívumait, a környezet követelményeit, állapotát. 
Csak így tudunk hasznos és értelmesen felhasználható szolgáltatásokat kínálni, 
ugyanakkor a környezet ismeretében küldetésünknek megfelelő ajánlatot 
alkothatunk, és ezáltal befolyásolhatjuk a felhasználói magatartás változásait, 
hozzájárulva a modern társadalom fejlődéséhez. Ismernünk kell a belső 
környezetünket, az üzleti erősségeinket és gyengeségeinket, a belső kultúránkat, 
az alkalmazottak hangulatát és elégedettségét is. Ez utóbbi lehetővé teszi a belső 
működés adaptálását, fejlesztését a külsőleg megnyilvánuló jó munkaeredmények 
elérése érdekében.  
 
A 2023-ban elfogadott új könyvtári közszolgáltatás megvalósításának 
szabálykönyve meghatározza azokat a feltételeket, amelyeket minden 
könyvtárnak teljesítenie kell a könyvtári közszolgáltatás megvalósításához. A fent 
említett Szabálykönyv és Könyvtári Alapszolgáltatási Szabályzat szerint minden 
1000 főnél nagyobb kiszolgáló helyi könyvtárnak a Helyi Könyvtár II -típushoz 
kell tartoznia, és így minden egyéb feltétel mellett biztosítania kell a heti legalább 
10 órás minimális működési időt. A Kulturális Minisztérium 2024. november 26-i 
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határozata szerint a helyi könyvtárak Gyertyánosban, Göntérházán, 
Völgyifaluban, Srednja Bistricán, Dobronakon, Odrancin, Velika Polanán már 
csak mozgókönyvtári gyűjteménynek számítanak és nem szervezeti egységei a 
központi könyvtárnak. A mozgókönyvtári gyűjtemények közé tartoznak még a 
hotizai, a petesházi és a kobiljei könyvtárak is. A turniščei és črenšovci  Helyi 
könyvtárak I. típusból  Helyi Könyvtár  II besorolást kaptak (bár az Helyi 
Könyvtárhoz I- hez kellene tartozniuk), mivel nem felelnek meg a minimum heti 
10 órás üzemidő feltételének, de mindkettő nem felel meg a hivatásos könyvtári 
dolgozók létszámára vonatkozó feltételnek sem, a črenšovci könyvtár pedig még 
nem felel meg a könyvtár nettó hasznosítható területére vonatkozó feltételnek 
sem. Ennek eredményeként ez azt jelenti, hogy korábban csak három 
mozgókönyvtári gyűjteményünk és kilenc helyi könyvtárunk volt, most viszont két 
Helyi könyvtár II és tíz mozgókönyvtári gyűjteményünk van. Ez azt jelenti, hogy 
kevesebb pénzt kapunk a Kulturális Minisztérium pályázataiból. 
 
Célok: szolgáltatások nyújtása különböző célcsoportoknak (gyerekek, felnőttek, 
nyugdíjasok, munkanélküliek, speciális igényűek stb.), könyvtári szolgáltatások 
elérhetősége, szolgáltatások népszerűsítése, eszközök, könyvtári anyagok 
biztosítása és segítségnyújtás az új technológiák oktatásához a veszélyeztetett 
célcsoportok számára is, mozgókönyvtári gyűjtemények a veszélyeztetett 
csoportoknak, kampányok a könyvtár közelebb hozása érdekében a célfelhasználói 
csoportokhoz. 
Tevékenységek: Nagyobb gondot kell szánni a minőségi könyvtári anyagok és 
felszerelések kiválasztására a speciális célcsoportok számára. Gyengén látók 
számára digitális nagyítókat, vakok számára több hanganyagot, siketek és 
nagyothallók számára több feliratos videóanyagot kell beszerezni. A bejáratot a 
mozgássérültek és babakocsik számára is alkalmassá kell tenni. Tervezett 
rendezvények kell tartani a könyvek, a könyvtárak és általában a kultúra 
népszerűsítésére. Több könyvtárlátogatás, következésképpen több rendezvény a 
célcsoportoknak. Környezetelemzés, interaktív kapcsolat a felhasználókkal, 
javaslatok gyűjtése a szolgáltatások fejlesztésére. A belső szervezet további 
fejlesztése, a dolgozók bevonása a döntéshozatali folyamatokba és a rábízott 
feladatok megvalósításába. 
Teljesítménymutatók: A veszélyeztetett célcsoportok integrálása a társadalom 
főáramába. A felhasználók és a tágabb környezet elégedettsége, jó üzleti 
eredmények, színvonalas és kiemelt rendezvények a helyi közösség minden 
osztályának, csoportjának igényeire. 
Várható hatások: Elismerés és gazdag könyvtári kínálat. Környezeti és belső 
szervezeti igények ismerete, jobb működés. A könyvtár és rendezvényeinek jobb 
látogatottsága. Szolgáltatások különböző célcsoportoknak. A könyvtár 
akadálymentesítésének elérése. 
 
 

5.6 KÖNYVTÁRI GYŰJTEMÉNY 
 
A könyvtár alapvető feladata a könyvtári dokumentumok gyűjtése, feldolgozása, 
tárolása és továbbítása, különös tekintettel a helytörténeti anyagra. A könyvtár 
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2024. december 31-én összesen 168 946 egységnyi szakszerűen feldolgozott 
könyvtári dokumentummal rendelkezett (161 558 könyv és 7 388 egység nem 
könyvanyag), ebből 83 853 egység a központi könyvtárban, 85 093 egység pedig a 
helyi könyvtárakban, mozgókönyvtári gyűjteményekben található. A feldolgozott 
dokumentumokból 130 007 egység szlovén, 32 892 magyar és 6 047 egység idegen 
nyelvű. 
 
A könyvtári gyűjtemény kezelése a könyvtár egyik alapvető üzleti tevékenysége, 
hiszen hatékony gazdálkodással olyan gyűjteményt kívánunk létrehozni, amely 
megfelel a lakosság igényeinek, azaz a könyvtári gyűjteménynek kellően 
bőségesnek és változatosnak, valamint aktuálisnak kell lennie, reagálnia kell a 
környezet változásaira is. A könyvtári gyűjteménykezelés olyan szisztematikus 
tevékenység, amely magában foglalja a könyvtári gyűjtemény hosszú távú 
tervezését, felépítését, gyarapítását, értékelését és használatát. Ennek érdekében 
a könyvtár minden évben éves tervet készít a Lendvai KKK könyvtári 
dokumentumainak a beszerzésére. A helytörténeti tevékenységen belüli 
tudományos-kutatói tevékenység a könyvtár tevékenységi körében fontos legyen, 
ennek eredményeként az anyagi lehetőségeinkhez mérten követnie kell a 
felhasználók igényeit, a hagyományokat, a nyilvánosság tényezőit. Ezt a fajta 
tevékenységet megfelelő szakmai színvonalon fejlesztjük, ennek megfelelően 
minden eredményt digitális formában is közzétesszük a könyvtár honlapján. 
Ehhez és a könyvtár általános küldetéséhez kapcsolódóan egyéb kiadói 
tevékenységre is törekedni fogunk. 
 
Célok: a gyűjtemény aktuális anyaggal való kiegészítése, helytörténeti anyag 
digitalizálása, a könyvtári gyűjtemény kihasználtságának növelése, a könyvtári 
anyag hatékony feldolgozása, felszerelése.  
Tevékenységek: Folyamatos és kiegészítő képzések könyvtári szakterületen, 
kiemelten a könyvtári gyűjteménykezelésre, nyitvatartási idő biztosítására, 
aktuális szakirodalom beszerzésére, megfelelő finanszírozási források gondozása. 
Pénzeszközök és megfelelő szakmai személyzet biztosítása ezekhez a 
tevékenységekhez. 
Várható hatások: A könyvtári anyag optimális mennyisége és az anyagforgalom 
növekedése. Az ilyen jellegű tevékenységek színvonalának emelése a 
könyvtárban. Aktuális anyagok gyűjteménye, amely megfelel a felhasználók 
igényeinek. Bővített anyagbérlési lehetőség. Jobb anyagforgalom a könyvtári 
hálózatban. Figyelembe véve a multikulturális környezetet. 
Teljesítménymutatók: Fokozott tagfelvétel és megnövekedett könyvtári 
dokumentumok kölcsönzése. 
Jó visszajelzések a helyi és tágabb laikus ill. szakmai nyilvánosság tekintetében.  
 
 
 
 

5.7 FELHASZNÁLÓK 
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A könyvtári szolgáltatások elérhetőségének növelése meglévő és új 
technológiákkal. Virtuális könyvtár a felhasználók számára (könyvtári portál 
belépési pontként és közösségi hálózatok, mobil hozzáférés a kiválasztott 
tartalmakhoz, e-tanterem, interaktivitás a felhasználókkal). A könyvtárat modern 
technológiával kell felszerelni a könyvtári dokumentumok automatikus 
kölcsönzésére és visszaküldésére (bibliomat), valamint az elektronikus könyvek 
további példányainak vásárlására. Szükség lesz saját digitális helytörténeti 
gyűjteményeink rendszeres kiegészítésére, versenyelőnyként más ilyen 
szolgáltatókkal szemben. 
 
Célok: megőrizni ill a tagok arányának növelése, a könyvtári szolgáltatások 
elérhetőségének növelése a meglévő és új technológiákkal. Virtuális könyvtár a 
felhasználók számára (könyvtári portál belépési pontként és közösségi hálózatok, 
mobil hozzáférés a kiválasztott tartalmakhoz, e-tanterem, interaktivitás a 
felhasználókkal). 
Tevékenységek: A könyvtár új térviszonyainak rendezésekor a kitűzött cél 
érdekében szükséges lesz a tér és a berendezés tervezése is. Szükséges lesz saját 
digitális helytörténeti gyűjteményünk és virtuális könyvtárunk rendszeres 
kiegészítése. A felhasználókat motiválni kell a modern technológiák használatára, 
és szükség esetén ki kell képezni őket. 
Várható hatások: Megnövekedett könyvtár- és rendezvénylátogatás, 
megnövekedett kölcsönzés, a könyvtár jobb népszerűsítése. 
Teljesítménymutatók: Versenyképesség szintjének az emelése a 
szolgáltatásnyújtásban meglévő és új technológiákkal a felhasználók 
elégedettsége tekintetében. A tagság növekedése, több aktívabb könyvtári tag. 
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Táblázat 3: Taglétszám, látogatások és kölcsönzések a központi könyvtárban és 
kölcsönzési helyeken 

KÖZSÉG KÖNYVTÁ
R TAGOK LÁTOGATÁSOK 

SZÁMA KÖLCSÖNZÉS 

  2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 

Lendava-
Lendva 

Lendava-
Lendva 

1.158 1.886 1.173 24.39
2 

26.16
0 

20.88
3 

63.41
0 

69.44
2 

56.15
4 

 Dolina-
Völgyifalu 

18 21 21 772 695 499 2.958 3.244 1.808 

Gaberje-
Gyertyános 

18 18 14 693 721 482 2.000 2.552 1.366 

Genterovci-
Göntérháza 

12 22 24 640 690 594 2.260 3.102 2.841 

Hotiza 39 46 48 1.107 1.082 902 3.475 4.491 3.273 
Petišovci-
Petesháza 

12 10 10 683 618 443 2.385 2.679 1.709 

     
Dobrovnik-
Dobrovnik 

Dobrovnik-
Dobronak 

3 38 6 16 121 56 18 322 284 

     
Črenšovci Črenšovci 69 65 55 543 541 351 2.745 2.275 1.373 

Sr. Bistrica 16 17 14 86 153 271 261 532 984 
     
Turnišče Turnišče 104 137 91 661 690 711 2.511 2.636 2.961 

     
Kobilje Kobilje 14 20 13 105 122 80 499 303 191 

     
Odranci Odranci 180 153 174 1.189 1.044 1.026 1.187 1.055 899 

     
Polana Vel. Polana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

     

ÖSSZESEN: 1.643 2.433 1.643 30.887 32.637 26.298 83.709 92.633 73.843 

 
 

5.8 PROGRAMOK 
 
A közkönyvtárak alaptevékenységét törvény és szabályzat határozza meg. A 
könyvtárban a piaci tartalomkínálattól és a rendelkezésre álló anyagi 
lehetőségektől függően részletesebben megtervezzük az őszi-tavaszi időszakra 
szóló tevékenységeket, a programkínálatot. A kialakult programok, amelyeket a 
jövőben is tervezünk, főként a következők: 

- a legfiatalabb látogatóknak rendszeres délutáni meseóra minden hónap 
második keddjén magyar nyelven és minden harmadik kedden szlovén 
nyelven,  

- óvodákkal és iskolákkal együttműködve meseórák, előadások szervezett 
gyermekcsoportoknak, 

- iskolákkal együttműködve a Növekvő könyvvel (Rastem s knjigo) projekt (a 
fiatalok olvasásra ösztönzése) megvalósítása hetedikesek és elsőéves 
középiskolások számára,  

- irodalmi órák és kiállítások szervezett diák- és diákcsoportok számára, 
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- irodalmi estek és egyéb kulturális rendezvények felnőtteknek, 
- az egész életen át tartó tanulás megvalósítása, különösen az idősek digitális 

technológiai tanácsadása,  
- olvasási órák tartása a lendvai Idősek Otthonában szlovén és magyar 

nyelven, 
- a „Fiatal Olvasó” kiválasztása, akit az év aktuális szakasz ában a legtöbb 

elolvasott könyv alapján választunk ki, amely alapján a legszorgalmasabb 
fiatal és felnőtt olvasók kapnak könyvjutalmat, 

- a „Könyvmoly” olvasási verseny szervezése általános iskolásoknak, 
melynek célja a szlovén és magyar nyelvű hazai szerzők olvasásának 
ösztönzése,  

- tematikus kiállítások készítése egész évben, 
- a Meseudvar rendezvény, melynek célja az olvasási kultúra népszerűsítése, 

a könyvtár működésének közelebb hozása a fiatalokhoz, 
- együttműködés a Murski val rádióval a Rádió Könyvvásár szekcióban, ahol 

az elmúlt hónap legolvasottabb könyveit mutatjuk be a felnőttek és fiatalok 
szekciójában, 

- a Könyvtár megszervezése a lombkorona alatt projekt megszervezése. 
 
Célok: színvonalas programok megvalósítása a könyvtár és az olvasás 
népszerűsítésére, irodalmi estek, felolvasójelvények, kiállítások, 
könyvbemutatók, együttműködés más intézményekkel (óvodák, iskolák, 
intézetek, egyesületek...), találkozók, publikációk a könyvtár honlapján, a 
könyvtár, mint találkozási, ismerkedési és inspirációs helyszín, nemzetközi 
együttműködés fejlesztése az irodalmi alkotás területén, nemzetközi irodalmi 
táborok és fesztiválok szervezése vendégművészekkel. 
Tevékenységek: Nagyobb gond a minőségi könyvtári dokumentumok és 
felszerelések kiválasztása speciális célcsoportok számára. A gyengén látók 
számára digitális nagyító, vakok számára több hanganyag, siketek és 
nagyothallók számára több feliratos videóanyag beszerzése. A bejáratnál a 
mozgássérültek és a babakocsik számára is alkalmas hely kialakítása. Tervezett 
rendezvények a könyvek, a könyvtárak és általában a kultúra népszerűsítésére. 
Több könyvtárlátogatás, következésképpen több rendezvény a célcsoportoknak. 
Környezetelemzés, interaktív kapcsolat a felhasználókkal, javaslatok gyűjtése a 
szolgáltatások fejlesztésére. A belső szervezet további fejlesztése, a dolgozók 
bevonása a döntéshozatali folyamatokba és a rábízott feladatok megvalósításába. 
Teljesítménymutatók: A veszélyeztetett célcsoportok bevonása az általános 
társadalmi áramlásokba. A felhasználók és a tágabb környezet elégedettsége, jó 
üzleti eredmények elérése, színvonalas és kiemelt rendezvények a helyi közösség 
minden osztálya, csoportja igényeinek a kielégítésére. 
Várható hatások: Elismerés és gazdag könyvtári kínálat. Környezeti és belső 
szervezeti igények ismerete, jobb működés. A könyvtár és rendezvényeinek jobb 
látogatottsága. Szolgáltatások különböző célcsoportoknak. A könyvtár 
akadálymentesítése. 
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6 HOSSZÚ TÁVÚ CÉLOK: 
- a meglévő szolgáltatások fejlesztése, új szolgáltatások bevezetése, 
- az alkalmazottak számának növelése, 
- a taglétszám növelése, 
- helytörténeti anyagok digitalizálása, 
- határon átnyúló kapcsolat a magyarországi könyvtárakkal és könyvtári 

egyesületekkel, 
- könyvtári helyiségek felújítása/új könyvtár építése. 

 
 
 
 

7 VÁRHATÓ VÉGSŐ EREDMÉNY 
 
Barátságos könyvtár akarunk maradni, amely minden felhasználó életminőségét 
javítja, lehetővé teszi az oktatást és még élvezetesebbé teszi a szabadidőt. 
Látogatóinknak szeretnénk gazdag és színvonalas kulturális programokat 
kínálni. Programjainkkal szeretnénk hozzájárulni az olvasás pozitív 
közvélemény-képének kialakításához, népszerűsíteni az olvasást, ösztönözni és 
fejleszteni az olvasási kultúrát, az olvasáskészséget, valamint ösztönözni az 
állampolgárokat a könyvtár látogatására, szolgáltatásainak igénybevételére. 
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II. A BELSŐ SZERVEZETI EGYSÉG TEVÉKENYSÉGE 
(NOE) 

 

1  BEMUTATÁS 
 
A művészeti, kulturális, színházi tevékenység és a kulturális kreatív szektor 
tevékenységeinek belső szervezeti egysége (továbbiakban NOE) a Könyvtár - 
Lendvai Művelődési Központ közintézményben lát el minden olyan tevékenységet, 
amely nem kapcsolódik az általános könyvtári tevékenységhez. E tevékenységek, 
amelyeket a közintézmény alapításáról szóló rendelet is meghatároz, az alábbi 
tevékenységeket foglalja magában a NOE-ben: 

- gondoskodás minőségi munkakörnyezet megteremtéséről a fiatal, a kultúra 
területén működő alkotók számára, 

- a művészi kifejezések és gyakorlatok sokféleségének fejlődése és 
együttélése iránti aggodalom, 

- kulturális tevékenységek nyomon követése, ösztönzése, szervezése és 
végrehajtása, 

- művelődési területen oktatási tevékenység szervezése, valamint a 
kulturális tevékenység szükségleteihez szükséges személyzet képzésének 
gondozása, 

- promóciós tevékenység végzése az önkormányzat kulturális kínálatáról 
való tájékoztatás értelmében, 

- iskolai, óvodai és egyéb intézmények kulturális tevékenységének 
ösztönzése, 

- a gyártás és az utómunka megszervezése és lebonyolítása, 
- a kultúra területén folytatott nemzetközi együttműködés iránti aggodalom, 
- kulturális és egyéb közéleti rendezvények szervezése, közvetítése, 
- tevékenysége körében gondoskodik a közművelődési javakhoz való 

hozzáférésről, 
- ösztönzi és elősegíti a kreatív kulturális tevékenység fejlesztését, 
- a kulturális kreativitás terén bevált gyakorlatok átadása iránti aggodalom, 
- kulturális folyóiratok kiadása, 
- kapcsolattartás hazai és külföldi kapcsolódó intézményekkel. 

 
 

2 KÜLDETÉS 
 
A NOE elsősorban minőségi kulturális tartalomszolgáltatóként teljesíti küldetését 
a Lendvai Színház és Hangversenyteremben. A NOE magas színvonalú 
előadásokat, koncerteket, kiállításokat, workshopokat és egyéb tartalmakat 
biztosít Lendva város közintézményeivel, egyesületeivel és magánszervezeteivel, 
valamint a tágabb környezettel való együttműködés különböző formái révén. A 
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Lendvai Színház- és Hangversenyterem minden bizonnyal Szlovénia egyik 
legszebb terme, ezt igyekszünk követni a programkínálatban is.  
 
 

3 VÍZIÓ 
 
Az intézmény víziója, hogy a tevékenységi körében széles körű szolgáltatást 
nyújtson és központi kulturális intézménnyé váljon minden lakó és látogató 
számára, ahol a kulturális, nyelvi és egyéb társadalmi sokszínűség értéket és 
kihívást jelent a jobb és gazdagabb szolgáltatások megteremtése érdekében. 
 

3.1 SWOT ELEMZÉS 
ELŐNYÖK: 

- bekapcsolódás a helyi 
környezetbe, 

- jó együttműködés az érintettekkel 
a helyi és nemzetközi 
környezetben és azon túl, 

- együttműködés helyi 
közintézményekkel, 
egyesületekkel, intézményekkel, 
más kulturális intézményekkel 
(nemzetközileg Magyarországon, 
Horvátországban is), 

- különféle végrehajtott programok, 
- gazdag programok. 

GYENGESÉGEK: 

- rossz feltételek az általános 
működéshez, 

- nincs hely a kellékek tárolására, 
nincs iroda, konyha stb. 

- kevesebb forrás a rendszeres 
programok megvalósítására, 

- az általános és jobb működéshez 
szükséges pénzügyi források 
hiánya. 

LEHETŐSÉGEK: 

- határon átnyúló kapcsolatok 
kulturális intézményekkel, 
kulturális társaságokkal 
Magyarországon, Horvátországban 
stb. 

- új szolgáltatási formák bevezetése 
és új bérletes előadásokra előfizetők 
szerzése, 

- együttműködés a helyi 
közintézményekkel, egyesületekkel, 
intézményekkel stb. 

- új szolgáltatások és tevékenységek, 
- munkavállalói kiegészítő képzés, 
- a látogatók számának növekedése, 

VESZÉLYEK: 

- a gyengébb finanszírozás a 
bérletes előadások előfizetőinek és 
a műsorlátogatók számának 
csökkenését eredményezheti, 

- nagyobb verseny a hasonló 
szolgáltatásokkal (Ljutomer, 
Murska Sobota), 

- ha az épületben nincs azonnali 
felújítás, az épület átmenetileg 
nem vehető igénybe (a tető 
szivárog, az ablakok hajlottak), 

- - ha nem áll rendelkezésünkre 
garantált anyagi forrás az épület 
megfelelő karbantartásához, 
akkor hosszú távon nem tudunk 
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- együttműködés projektekben 
(határon átnyúló: Interreg 
Horvátország, Magyarország) 

- további támogatási források 
felkutatása/különböző pályázatokra 
jelentkezés (Magyarországon is, 
nemzetiségi program), 

- - CD-k, videók rögzítésének 
lehetősége stb. 

minőségi szolgáltatásokat 
nyújtani 

 
 
 

4 KIINDULÓ PONTOK  
 
Céljaink az alábbi tevékenységekben foglalhatók össze: 

- színvonalas program megvalósítása a színház, zene, képzőművészeti 
kiállítások, kulturális oktatás területén,  

- a kulturális és művészeti program megvalósítása olyan előfizetések és 
egyéb rendezvények szervezése keretében történik, amelyekben az 
intézmény a szervezője, társszervezője vagy szerződéses partnere a 
vállalkozásnak, 

- közintézmények és egyéb intézmények programjainak lebonyolításának 
vagy társszervezésének elősegítése a Lendvai SzHT helyiségeiben, 

- olyan rendezvények szervezése és lebonyolítása, amelyek nem szerepelnek 
semmilyen ciklusban vagy előfizetésben, 

- programok megvalósítása éves szinten más kulturális és turisztikai 
szolgáltatókkal együttműködve, 

- épület kezelése: SzHT. 
 
Célunk, hogy minél több színvonalas rendezvényt szervezzünk, amely minél több 
látogatót vonz a létesítménybe, vagy lehetővé tenni a kapacitások minél nagyobb 
kihasználtságát az év lehető legtöbb napján. Sajnos ez nem csak rajtunk múlik. 
Szükség van a többi rendezvényszervezővel és társszervezővel való 
együttműködésre és folyamatos egyeztetésre, valamint elegendő és időszerű 
anyagi forrásra. 
 
A művészeti, kulturális, színházi tevékenység és a kulturális kreatív szektor 
tevékenységének belső szervezeti egysége továbbra is elkötelezett alapvető 
küldetésére, a kulturális kínálat gazdagítása a Muravidék tágabb területén. A 
műsorok, koncertek, önkormányzati és nemzeti ünnepi rendezvények, filmek, 
táncok és egyéb rendezvények széles skálája hosszú évek óta fontos helyet foglal 
el Lendva polgárainak és a tágabb Muravidék lakosságának mindennapjaiban, és 
a jövőben is törekszünk az emberek kultúra iránti igényének kielégítésére. 
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Minden szakmai alkalmazott azt szeretné, ha rendezvényeink továbbra is nagy 
látogatottságúak lennének, és pozitív értékelést kapnának a nagyközönség 
szemében. Mivel céljaink a szolgáltatásainkat igénybe vevők megelégedésére, 
számának növelésére irányulnak, a jövőben törekednünk kell az anyagi helyzet, a 
működés térbeli és műszaki feltételeinek szabályozására.  
 
Ugyanakkor meg kell hallgatnunk a helyi környezet igényeit is, új célcsoportokat 
kell bevonzani, növelni kell a teljes intézmény jelenlétét a kulturális kínálat terén, 
bővíteni kell szolgáltatásaink körét, motiválni kell felhasználóinkat a 
rendelkezésre álló lehetőségek fokozottabb kihasználására. A Lendvai KKK-nak 
modern kulturális térré kell válnia, amely összefogja a különböző 
érdekcsoportokat, és a kulturális javak széles választékát kínálja. 
 
Erőfeszítéseink a külső környezetre irányulnak, szélesebb közönség támogatására 
vágyunk, és továbbra is elvárjuk alapítónktól, hogy megfelelő térbeli feltételeket 
biztosítson a könyvtár számára és elegendő anyagi forrást a további munkánkhoz, 
vállalkozásunkhoz. 

 
 
 

5 A JELENLEGI HELYZET ÉRTÉKELÉSE 
 

5.1 TÉRBELI ELHELYEZÉS 
 
A NOE a Lendvai Színház és Hangversenyteremben, a Zala György tér 1. szám 
alatt végzi tevékenységét, 2025. január 1-től biztosítja a nyitvatartási időt és a 
műsortartalmat. Az épület folyamatos karbantartást és beruházást igényel. 
 
 

5.2 SZEMÉLYZET 
 
A NOE-ben jelenleg hét munkakör van rendszeresítve, melyekben a Lendvai KKK 
által kezelt helyiségekben zajló rendezvények sikeres lebonyolításához megfelelő 
szakmai és műszaki kompetenciával rendelkező dolgozók töltenek be, amelyekben 
a NOE által lebonyolított programok zajlanak. Új törvény készült az intézet 
rendszerezéséről és belső szervezetéről, melyet az alapítóval egyeztettünk. Ez a 
NOE következő pozícióit fedi le: 
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Táblázat 4: Jelenleg betöltött munkahelyi pozíciók 
      SZEMÉLYZET  Munkakód Tarifa osztály Jelenlegi 

állapot 
1.  szakmunkások       
 kulturális programok koordinátora,       
szervezője, 

G027009  VII/2  1  

audio/video tervező G026015 VI  
fénytechnikus, G025019 V  1  
független szakmai munkatárs  G095029 V  1  
pénztáros   V    
2.  adminisztratív-tehcnikai         
munkahelyek 

   

       takarító II. G092001 II 2  
    
Összesen:       7  
 
A személyzeti tervet a megszerzett anyagi források alapján minden naptári évre 
készítjük el.  
 
 

5.3 FINANSZÍROZÁS 
 
A finanszírozási terv az alapító és társalapító iránymutatásai és kiindulópontjai 
szerint, a megszerzett programok, projektek és az intézmény egyéb saját 
bevételére vonatkozó előrejelzések alapján készül. 
 
 

5.4 A KKC LENDAVA- LENDVAI KKK KONCEPTUÁLIS 
SZÉTVÁLASZTÁSÁNAK A TERVE 

 
A Lendvai Könyvtár és Kulturális Központ szétválasztásának terve folyamatban 
van, készül a koncepcióterv, bizonyos rendeletek előkészítése már megkezdődött, 
de még nem véglegesítették őket. Az a kívánság az alapítóknak és a 
felhasználóknak is, hogy minden szempontból közös konszenzus jöjjön létre ezen 
a téren, hogy ez a lehető legjobb legyen mind az infrastruktúra, mind a kulturális, 
sport és turisztikai kínálat terén. Folyamatban van ennek a tervnek a 
megvalósítása. 
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III. STRATÉGIAI CÉLKITŰZÉSEK 
 

PROGRAMIRÁNYZATOK 
 
A Lendvai Színház- és Hangversenyterem a Lendvai Község és a tágabb régió 
kulturális rendezvényeinek egyik központja. Erről tanúskodik egyrészt a 
rendezvények száma, másrészt a látogatók száma ezekre a rendezvényekre. A 
Színház- és Hangversenyterem évente több mint harmincezer látogatót fogad, 
ezzel a település és a régió egyik leglátogatottabb kulturális intézménye. 
Szeretnénk, ha a Lendvai Színház és Hangversenyterem kulturális rendezvények, 
összejövetelek, kultúra- és művészetbarátok összejövetelei központjává válna.  
 
 

KIVÁLÓ KULTURÁLIS TARTALOMKÍNÁLAT, AMELY 
NEMZETKÖZI SZINTEN IS ÉRDEKESNEK BIZONYUL 
 
Kiindulópont: A Lendvai Színház- és Hangversenyterem évente 160-170 
rendezvényt kínál. A piac működésére vonatkozó ismereteink, a látogatók 
kívánságai és elvárásai, valamint a közönség kulturális produkció befogadó 
képessége miatt a rendezvényeket az egyes rendezvények színvonalának 
emelésével kívánjuk optimalizálni. A Színház- és Hangversenyterem az elmúlt 
húsz éves működés során kultikus státuszt kapott a régió színháztermei között, 
ezért úgy gondoljuk, hogy ez a megfelelő lépés a kulturális produkció fejlődésében 
és előrehaladása felé. Így valóban erős regionális kulturális központtá válhatnánk, 
amely a legmagasabb színvonalú produkciókat kínálja, és közelről és távolról is 
vonzza a vendégeket. Ezzel párhuzamosan szeretnénk erősíteni a civil szektorral 
való együttműködést a független producerek (NGO-k) kortárs előadási 
gyakorlatainak kínálatának bővítésével. 
 

CÉL 1 
Szlovén színházi bérletes előadások megvalósítása. A színházi előfizetés mellett 
törekedni fogunk a zenei és az ifjúsági bérletes előadások bevezetésére is. A 
rendszeres bérletes előadásokon kívül egyéb időszakos vagy alkalmi 
rendezvényeket is szeretnénk ajánlani, mint például filmes produkciókat, táncos 
produkciókat és egyéb rendezvényeket gyerekeknek és felnőtteknek. 
Tevékenységek: Környezetelemzés, anyagi forrás biztosítása, megfelelő ajánlat 
készítése. 
Várható hatások: Regisztrált előfizetők száma és megnövekedett látogatószám és 
bevétel. 
Teljesítménymutatók: A felhasználók és a tágabb környezet elégedettsége. 
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CÉL 2 
A lendvai nyári fesztivál társszervezése, amely a nyári hónapok központi 
hagyományos rendezvényévé válhat a régióban. A fesztivál a kulturális és 
művészeti produkciók széles skáláját öleli fel, amely igen széles látogatói kört 
foglalna magában (koncertek, bábelőadások és egyéb műsorok gyerekeknek és 
felnőtteknek, filmek stb.). Lendva Város Önkormányzata égisze alatt több 
szervezet együttműködésével valósulna meg. 
Tevékenységek: Időben rendelkezésre álló pénzügyi források biztosítása, 
időbeosztás és megállapodások a vállalkozókkal. 
Várható hatások: Lendva, mint nyüzsgő város a nyári hónapokban is. 
Teljesítménymutatók: Helyi és egyéb rendezvénylátogatók száma.  
 

CÉL 3 
Együttműködés a turistáknak szánt termékek kínálatában abban az esetben, ha 
a NOE-nak elegendő személyzete és erőforrása lesz, együttműködés a Turisztikai 
és Fejlesztési Intézettel és más szereplőkkel a hely turisztikai kínálatának 
növelése érdekében. A kulturális turizmus a turizmus egyik leggyorsabban fejlődő 
ága, és Lendva a kulturális turizmus regionális fővárosává válása révén a 
turisztikai rendezvények és városnézés alapján is növekedne a lendvai 
turistalátogatás. 
Tevékenységek: Promóciós anyagok készítése, kapcsolattartás más turisztikai 
termékek szolgáltatóival.  
Várható hatások: A turizmusból származó bevételek növekedése. 
Teljesítménymutatók: Megnövekedett turisták száma a településen. 
 
 

KULTURÁLIS-MŰVÉSZETI OKTATÁS ÉS TERMELÉS 
 
Kiindulópont: Lendván nagy hagyományai vannak a színházi tevékenységnek, de 
az elmúlt években azt tapasztaltuk, hogy a fiatalok körében csökkent a színházi 
tevékenység iránti érdeklődés. Ez a tendencia megfigyelhető a szlovén bérletes 
előfizetők esetében is, ahol nagyon alacsony a 35 év alatti fiatal előfizetők száma. 
Ezzel párhuzamosan növelni kívánjuk a teljes helyi lakosság bevonását a művészi 
alkotások folyamataiba. 
 

CÉL 4 
Kulcsfontosságúan kiemeljük, hogy Lendva Községben és a hozzá tartozó 
közigazgatási egység területén működő oktatási intézményekkel való kapcsolatot. 
Szeretnénk felkelteni a fiatalokban az érdeklődést és megszerettetést kapnának a 
színház iránt általános iskolától kezdve, óvodában pedig még jobban. A termet 
többfunkciós teremként is szeretnénk felajánlani a próbák számára. Érdemes 
lenne megfontolni egy ifjúsági színház, tánc- és bábprodukció finanszírozását, 
hiszen így középtávon elegendő lelkes érdeklődőt tudnánk nevelni a színházi 
tevékenységre, hogy a Lendvai KKC is ajánlhassa produkcióit. Ennek 
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megvalósulása természetesen attól függ, hogy az alapító és társalapító hajlandó-e 
egy ilyen tevékenységre. 
Tevékenységek: Kapcsolattartás oktatási intézményekkel, megállapodások az 
éves tervek iskolai tervezése előtt esetleges előadások, koncertek, workshopok 
vagy filmek kínálatával. Minőségi pedagógiai és didaktikai programok 
megvalósítása fiatalok számára. 
Várható hatások: A gyermekeknek, tinédzsereknek, fiataloknak szóló 
rendezvények számának növekedése az oktatásukat ellátó intézményekkel 
(óvodák, általános iskolák, középiskolák, diák tagozat, Lendvai Diákkör, Lendvai 
Ifjúsági Tanács) egyetértésben. 
Teljesítménymutatók: Fiatal bérletes előfizetők számának növekedése a 
képességeknek megfelelően, az ifjúsági színház működésének kialakítása, 
megvalósítása stb. 
 

CÉL 5 
Megfelelő pénzügyi feltételek mellett az intézetünk regionális produkciós 
központot hozhatna létre szlovén, magyar és nemzetközi koprodukciók számára 
különböző művészeti területeken. Ugyanakkor együtt kell működnie minden 
kulturális javak szolgáltatójával, beleértve az amatőr kultúrát is (JSKD, ZKD, 
egyesületek, ZKMN/MNMI). 
Tevékenységek: Pénzügyi források biztosítása pályázati úton is, megfelelő 
személyi állomány biztosítása, tartalmi és időterv elkészítése. 
Várható hatások: Saját művészi alkotás. 
Teljesítménymutatók: Művészetileg tehetséges fiatal és bejáratott alkotók 
bevonása, főként mentor szerepkörben. 
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IV. A SIKER TÉNYEZŐI 
 
A következő tényezők befolyásolják az intézmény sikerességét stratégiai céljainak 
elérésében: 
 
a)  a helyi közösség támogatása azáltal, hogy: 

- az intézmény küldetésének teljesítéséhez, felhasználói igényeinek és 
elvárásainak kielégítéséhez szükséges pénzügyi forrásokat szerez meg,  

- megfelelő személyi erőforrást biztosít az intézmény jogszabályban 
meghatározott funkcióinak és feladatainak végrehajtásához. 

 
b)  a lakosság támogatása az intézmény működésében, amely meghatározza: 

- az intézmény helyi jelentőségű kulturális intézmény státusát,  
- az intézmény környezet hozzáadott értékteremtő funkcióját. 

 
c)  megfelelő szervezeti és irányítási struktúra, amely lehetővé teszi: 

- stratégiai célok megvalósításának támogatása,  
- hatékony forráselosztás,  
- belső folyamatok hatékony megvalósítása,  
- időben reagálni a megváltozott működési feltételekre.  

 
d)  hatékony és sikeres belső folyamatok, amelyek biztosítják: 

- az intézményi funkció megvalósításának támogatása,  
- támogatás a felhasználók igényeinek megvalósításában. 

 
e)  megfelelő személyzeti irányítás, amely lehetővé teszi: 

- új szakemberek toborzása a közös célokra orientált szervezeti kultúra 
megvalósítása érdekében,  

- a munkavállalók tudatosítása a szolgáltatások és tevékenységek 
minőségének biztosításában betöltött szerepükkel kapcsolatban,  

- a munkavállalók fejlődésének, befogadásának és motivációjának 
támogatása. 

 
f)  megérteni a felhasználók igényeit a változó környezetben azáltal, hogy: 

- releváns szolgáltatások és tevékenységek biztosítása a jövőben,  
- a felhasználók aktív bevonása az intézmény online szolgáltatásaiba. 
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